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1. PROZESS-STECKBRIEF

1.1

Prozesszweck

Zweck des Prozesses , Lehre evaluieren” ist es, den Lehrenden zu Form, Inhalt, Durchfiihrung und
studentischem Lernerfolg einzelner Lehrveranstaltungen eine individuelle Riickmeldung aus
Studierendensicht zur Verfligung zu stellen und auf diese Weise die Reflexion tiber die eigene Lehre, die
vermittelten Inhalte sowie personliche Entwicklungspotenziale anzuregen.

Die individuelle Riickmeldung zur Lehrveranstaltung bzw. zur didaktischen Lehrkompetenz ist ein
wichtiger Ausgangspunkt flir Lehrende, um zum einen mit anderen Fachvertreter(inne)n beziglich
angebotener Lehrinhalte in Dialog zu treten und zum anderen entsprechende Weiterbildungs- und
Qualifizierungsangebote zu nutzen und insbesondere auch den wissenschaftlichen Nachwuchs in ihrer
Lehrtatigkeit zu unterstitzen.

Dariber hinaus bietet die aggregierte Rlickmeldung zu den evaluierten Lehrveranstaltungen den
Fachbereichen und Zentralinstituten die Moglichkeit, ihr Lehrangebot zu liberprifen und ggf. entlang der
Bedirfnisse von Studierenden weiterzuentwickeln.

Auf dieser Basis wird ein wesentlicher Beitrag dazu geleistet, die Lehrqualitdt an der Freien Universitat
Berlin nachhaltig zu verbessern.
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SoSe: April = Juni

WiSe: Okt. — Jan.

Fachkoordinator(in)/
Blockverantwortlich-
e(r) und Neu-Lehren-
de liber anstehende
Lehrevaluation
informieren

Anmeldeformular zur
Lehrevaluation
ausfillen und an Ref.
S&L versenden

Erhebungssoftware
und Fragebogen
vorbereiten

Fragebogen
ausdrucken und
versenden

Prozessausloser

SoSe: Anfang Juli

WiSe: Anfang Februar

Fragebdgen austeilen
Fragebogen ausfiillen

Fragebogen ein-
sammeln, eintiten,
verschliefen und
signieren

Ausgefillte
Fragebogen an Ref.
S&L weiterleiten
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1.2 Prozessiiberblick (Teilprozesse und Inhalte)
U.02.03.01.BS: U.02.03.02.BS: U.02.03.03.BS: U.02.03.04.BS:
LV-Befragung planen LV-Befragung LV-Befragung Ergebnisse der LV-

und vorbereiten durchfihren —> auswerten, —» | Befragung evaluieren

analysieren und und Prozesse
berichten verbessern

SoSe: Juli SoSe: bis Oktober
WiSe: Februar WiSe: bis April

Bei Leko:

Fragebogen zur
Auswertung in
Erhebungssoftware
einlesen

Bei LeKo:

Einzelauswertungen
pro Lehrende(n)
erstellen und ggf. mit
Informationen zu
,SUPPORT fiir die
Lehre“ versenden

Anonymisierte und
aggregierte Gesamt-
auswertung zu LeKo
erstellen und
Dekanat, FBR/ABK
prasentieren

Bei LeZiKo:

Einzelauswertungen
pro LV erstellen und
an Fachkoordinator-
(inn)en/Blockverant-
wortliche versenden

Gesamtauswertung
zu LeZiKo erstellen
und im Dekanat
prasentieren und
diskutieren

(nach 5 Jahren:
Befragungsdaten
vernichten)

= RegelmaRiger Evaluationsturnus (gem. Evaluationsrichtlinie)

Bei Bedarf Weiter-
bildungs- und
Qualifizierungs-
angebote nutzen

Bei LeZiKo:

Befragungsergebnisse
erortern und ggf.
MaRBnahmen
vereinbaren

Evaluationsergebnisse
zu LeZiKo einschliel3-
lich MaBnahmen im
FBR prasentieren

Wesentliche
Informationen tber
Evaluationsverfahren
und MaBnahmen im
Rahmen des
jahrlichen Qualitats-
berichts an das
Prasidium berichten

= Anlassbezogen im ersten Jahr der Lehrtéatigkeit von neuberufenen Hochschullehrer(inne)n und
Dozierenden am Fachbereich Veterinarmedizin der FUB

= Anlassbezogen auf Wunsch der/des Lehrenden
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Prozessschnittstellen

K.01.02.FU: Studiengdnge weiterentwickeln

K.01.03.FU: Studiengdnge aufheben

Prozessverantwortung

Dekanat des FB Veterinarmedizin

Prozessansprechpartner(in)

Referent(in) fir Studium und Lehre des FB Veterindrmedizin (Ref. S&L)

Prozessbeteiligte

Ausbildungskommission (ABK)

Dekanat

Fachbereichsrat (FBR)
Fachkoordinator(inn)en/Blockverantwortliche(r)
Lehrende

Prodekan(in) fur Lehre

Referent(in) fir Studium und Lehre (Ref. S&L)

Studierende

Beteiligte IT-Systeme

Unizensus: Evaluationssoftware

SPSS: Statistik- und Analysesoftware

Mitgeltende Vorgaben

Ubergeordnete Rechtsvorschriften:

Verordnung zur Approbation von Tierdrztinnen und Tierarzten (TAppV)
Hochschulrahmengesetz (HRG)

» Zur Bewertung von Forschung, Lehre und Forderung: § 6 HRG

Berliner Hochschulgesetz (BerlHG)

» Zur Erhebung, Speicherung und Nutzung personenbezogener Daten: § 6 BerlHG
»  Zur Ubermittlung und Léschung personenbezogener Daten: § 6a BerlHG

» Zur Satzungs- und Richtlinienkompetenz d. Hochschulen, Anwendung d. Berliner
Datenschutzgesetzes: § 6b BerlHG

»  Zur Qualitatssicherung und Akkreditierung: § 8a BerlHG

Berliner Datenschutzgesetz (Bln DSG)
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1.10

Universitatsinterne Rechtsvorschriften:

Evaluationsrichtlinie FUB
IT-Verfahrensbeschreibung Unizensus

Datenschutzsatzung FUB

Universitatsinterne Vorgaben:

Evaluationsplan des FB Veterinarmedizin

Externe Vorgaben:

EAEVE Standard Operating Procedures (SOP), in der jeweils giiltigen Fassung

Nachweise und Aufzeichnungen

Anschreiben zur Information Uber die regelhafte Lehrevaluation (Ref. S&L)
E-Mail-Anschreiben an Neu-Lehrende (Ref. S&L)

Anmeldeformular zur Lehrevaluation (a) fir regelhafte Lehrevaluation
(Fachkoordinator(inn)en/Blockverantwortliche) und (b) anlassbezogene Lehrevaluation (Neu-/
Lehrende)

Fragebogen zur Beurteilung (a) der Lehrkompetenz (LeKo) (b) der Lernziel-Kompetenzen (LeZiKo)
Individuelle Auswertung pro Lehrende(n) zu LeKo (Ref. S&L)

Anonymisierte, aggregierte Gesamtauswertung der dozierenden-bezogenen Befragung (LeKo) (Ref.
S&L)

Prasentation zur anonymisierten, aggregierten Gesamtauswertung der dozierenden-bezogenen
Befragung (LeKo) im Dekanat und FBR (Prodekan(in) fur Lehre)

Einzelauswertung pro evaluierte LV zu LeZiKo (Ref. S&L)
Gesamtauswertung der lernziel-bezogenen Befragung (LeZiKo) (Ref. S&L)

Prasentation zur Gesamtauswertung der lernziel-bezogenen Befragung (LeZiKo) im Dekanat
(Prodekan(in) fiir Lehre)

Prasentation zu den Evaluationsergebnissen der lernziel-bezogenen Befragung (LeZiKo) im FBR
(Prodekan(in) fir Lehre)

Qualitatsbericht in Studium und Lehre (Ref. S&L)

Ggf. zusdtzliche Aufzeichnungen:

Informationen zu ,SUPPORT fiir die Lehre”

2. ABLAUFBESCHREIBUNG

2.1

Prozessablauf (folgende Seiten)
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U.02.03.01.BS LV-Befragung planen und vorbereiten
Vorgaben/ Prozessablauf Beteiligte Ergebnisse/
Eingaben Ausgaben
Regelhaft: Anlassbezogen:
Lehr-Evaluation gemaR Lehr-Evaluation auRerhalb des
Evaluationsplan FB VetMed Evaluationsplans
Variante A Variante B Variante C Variante D
(1.1) LeKo LeZiKo (Lernziel- Evaluation fur Evaluation auf
Mitgeltende (Lehrkompetenz) Kompetenzen) Neu-Lehrende Wunsch
Vorgaben: | | (LeKo) (LeKo)
= Evaluations- (1.2)
richtlinie FUB l l l = Anschreiben zur
» Evaluationsplan (1.1) (1.2)* (1.3)* (1.1) Info iiber regel-
FB VetMed Fachkoordinator(in)/ Sich iiber neue Anmelde- Ref. S&L hafte Le.hr-
(1.2) Blockverantwortliche(n) tiber Mitarbeiter- formular zur evaluation

= Auflistung neuer
Lehrender (Excel)
Mitgeltende
Vorgaben:
= Evaluations-
richtlinie FUB
(1.3)
Anmeldeformular
zur Lehrevaluation
(Webseiten FB
VetMed)

(2.1)

= Anschreiben zur
Info Uber regel-
hafte Lehr-
evaluation

= Anmeldeformular
zur Lehrevaluation

(2.2)

= E-Mail-
Anschreiben an
Erstlehrende

= Anmeldeformular
zur Lehrevaluation

(3)

= Anmeldeformular
zur Lehrevaluation

= Fragebdgen
(LeKo/LeZiKo)

(4)
Anmeldeformular
zur Lehrevaluation

anstehende Evaluation informieren

(Anschreiben inkl. Anmeldeformular zur
Lehrevaluation)

WiSe: Okt./SoSe: April

(innen) mit Lehr-
verpflichtungam
FB informieren,
kontaktieren und
iiber Lehreva-
luation mit LeKo
und Lehrqualifi-
zierungs-
programm
»SUPPORT fiir
die Lehre”
informieren

Lehrevaluation
ausfillen und
(Angaben zur

Person, LV,
Anzahl benétigter
Fragebogen) an
Ref. S&L senden

1

(2.1)*
Anmeldeformular ausfiillen:
= mit Nennung der an der

Lehrveranstaltung beteiligten
Lehrenden (Angabe Neu-Lehrender)

= mit Angaben bzgl. Anderungen der
fur die entsprechende Veranstaltung
definierten Lernziele
und an Ref. S&L zuriicksenden

WiSe: bis 31.Nov./SoSe: bis 31.Mai

(2.2)*
Anmelde-
formular zur
Lehrevaluation
ausfiillen und
(Angaben zur
Person, LV,
Anzahl benétigter
Fragebogen,
Vorliegen eines
Lehrqualifizie-
rungszertifikats)
an Ref. S&L
zuriicksenden

i

(3)*

Fragebogen (LeKo/LeZiKo) in Erhebungssoftware umsetzen und
ggf. anpassen,

Bei LeKo: Pro Lehrende(n) eine Veranstaltung im System anlegen
Bei LeZiKo: LVim System anlegen

l

(4)

Fragebogen in entsprechender Anzahl ausdrucken und an
Lehrende versenden

WiSe: Januar/SoSe: Juni

!

7

LV-Befragung ist vorbereitet

| | U.02.03.02.BS | |

(1.2)

Ref. S&L

Fachkoordinator-
(in)/Blockverant-
wortliche(r)

(2.2)
Lehrende

= Anmeldeformular
zur Lehrevaluation

(1.2)

= E-Mail-
Anschreiben an
Erstlehrende (inkl.
Anmeldeformular
zur Lehr-
evaluation)

(1.3)
Anmeldeformular
zur Lehrevaluation
(2.1)

Anmeldeformular
zur Lehrevaluation

(2.2)
Anmeldeformular
zur Lehrevaluation

(3)
Fragebogen
(LeKo/LeZiKo)

4
Fragebogen
(LeKo/LeZiKo)
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U.02.03.02.BS LV-Befragung durchfiihren

Vorgaben/ Prozessablauf Beteiligte Ergebnisse/

Eingaben Ausgaben
| | U.02.03.01.BS | |
( LV-Befragung ist vorbereitet )
3

(1) bis (4) o) (1) (1) bis (4)
Fragebdgen Fragebogen (LeKo bzw. LeZiKo) austeilen und iiber Aspekte des Fragebdgen
(LeKo/LeZiKo) Datenschutzes informieren (LeKo/LeZiKo)

WiSe: Anfang Februar/SoSe: Anfang Juli

1

()

Fragebogen ausfiillen

1

®3)

verschlieBen und signieren

Ausgéefiillte Frageb6gen einsammeln, eintiiten,

{

(4)

weiterleiten

Ausgefiillte Fragebégen liber Fachpost an Referent(in) S&L

!

C LV-Befragung ist durchgefiihrt

)

| | U.02.03.03.BS | |

(2)
Studierende

(3)
Studierende

(4)
Lehrende
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U.02.03.03.BS LV-Befragung auswerten, analysieren und berichten
Vorgaben/ Prozessablauf Beteiligte Ergebnisse/
Eingaben Ausgaben
| | U.02.03.02.BS | |
C LV-Befragung ist durchgefiihrt )
(1) (1) (1)
Fragen bogen Fragebogen (LeKo/LeZiKo) zur Auswertung in Unizensus einlesen: Ref. S&L
(LeKo/LeZiKo) = Fragebogen einscannen
= Fehleranzeigen korrigieren zéjnns'l; .
= Freitextkommentare transkribieren
|
Variante A Variante B
LeKo LeZiKo
: (2.1) (2.1)
] quehrerl\.(:_egr) mit Ref. S&L = Individuelle
ehrqualifizierungs- Auswertung pro
Lehrende(n) zu
LeKo
rNEIN 1A = Informationen zu
) ,SUPPORT fiir die
(2:1) bis (3.2) (2.1) (2:2) (2.3) Lehre®
Mitgeltende Individuelle Aus- Individuelle Einzelauswertung pro evaluierter LV (2.2) (2.2)
Vorgabgn: . wertung pro Auswertung pro erstellen (Daten zur Auswertung von Individuelle
Evaluationsrichtlinie Lehrende(n) Lehrende(n) Unizensus in SPSS exportieren) und an Ref. S&L Auswertung bro
FUB erstellen und erstellen und die/den jeweilige(n) Fachkoordina- Lehrende(ng) ’z)u
zusammen mit versenden tor(in)/Blockverantwortliche(n)
Informationen zu [ Uni versenden teko
( ni- ( ) / -

,»SUPPORT fiir zensus zéJnlels (2.3) (?'3) .
die Lehre” Ref. S&L Einzelauswertung je
versenden LVzu LeZiKo

Uni- (3.1) (3.2)
zensus l Ref. S&L Anonymisierte,
aggregierte
(3.1) (3.2) Gesamtauswertung
Anonymisierte und aggregierte Gesamtauswertung zu LeZiKo 2uLeKo
Gesamtauswertung zu LeKo erzeugen [ (3.2) (3.2)
Uni- erzeugen SPSS Ref. S&L Gesamtauswertung
zensus l zu LeZiKo
(4.1) (4.2) (4.2) (4.1) (4.2)
Anonymisierte, Anonymisierte und aggregierte Gesamtauswertung zu LeZiKo im Prodekan(in) fiir Prasentz-?t!on ur
aggregierte Gesamtauswertung zu LeKo im Dekanat prisentieren, diskutieren und Lehre anonymisierten,
Gesamtauswertung Dekanat und FBR (unter Einbindung bewerten Ref. S&L aggregierten
zu LeKo der ABK) prisentieren Dekanat Gesamtauswertung
(4.2) zu LeKo
Gesamtauswertung |
zu LeZiKo l

(5)

= Fragebdgen
(LeKo/LeZiKo)

Mitgeltende

Vorgaben:

= |T-Verfahrens-
beschreibung
Unizensus

= Datenschutz-
satzung

LV-Befragung ist ausgewertet, | | |
< analysiert und berichtet UPEL R

!

(5)

Befragungsdaten gemaB IT-Verfahrensbeschreibung und
Datenschutzsatzung vemichten

(5 Jahre nach Beendigung der Befragung)

1

( LV-Befragungsdaten sind vernichtet )

Prodekan(in) fiir
Lehre

Ref. S&L
Dekanat

(4.2)

Prasentation zur
Gesamtauswertung
zu LeZiKo
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U.02.03.04.BS Ergebnisse der LV-Befragung evaluieren und Prozesse verbessern
Vorgaben/ Prozessablauf Beteiligte Ergebnisse/
Eingaben Ausgaben
| | U.02.03.03.BS | |
LV-Befragung ist ausgewertet, analysiert und
berichtet
Variante A Variante B
LeKo LeZiKo
Hinweise
auf Verbesserungs-
potential?
JA NEIN
¥
(1.1) (1.1) (1.2)*
* Individuelle Bei Bedarf Befragungs-
Auswertung pro Weiterbildungs- ergebnisse
Lehrende(n) zu und (LeZiKo) erortern
LeKo Qualifizierungs- und ggf. Prodekan(in) fiir
Ggf. angebote nutzen MaRnahmen Lehre
= Informationen zu vereinbaren mit
,SUPPORT fir die Fachkoordinator-
Lehre” I— (in)/Blockverant-
wortliche(r)
(1.2)
Einzelauswertung je
LV zu LeZiKo (2) (2

Evaluationsergebnisse (LeZiKo)
einschlieBlich Manahmen im FBR
(unter Einbindung der ABK)
prasentieren,
ggf. Diskussionsergebnisse an Dekanat
und Fachkoordinator(inn)en/
Blockverantwortliche(n) riickkoppeln

WiSe: April/SoSe: Oktober

(3)

Wesentliche Informationen tiber Evaluationsverfahren und ggf.
geplante MaBnahmen im Rahmen des jahrlichen
Qualitatsberichts an das Prasidium berichten
Ende Februar

il

Ergebnisse der LV-Befragung sind evaluiert,
mogliche Handlungsfelder im FB VetMed
identifiziert und ggf. MaRnahmen abgeleitet
und beschlossen

Qualitatsbericht S&L

| | U.01.01.FU | |

Prdsentation zu den
Evaluationsergeb-
nissen zu LeZiKo

Prodekan(in) fiir
Lehre

Ref. S&L
mit

(3) 3)
Ref. S&L Q-Bericht S&L

Dekanat
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2.2 Erlduterungen zum Prozessablauf

Zum Teilprozess U.02.03.01.BS: LV-Befragung planen und vorbereiten

Zu (1.2):

Der/die Referent(in) S&L erhalt vierteljahrlich eine Aufstellung neuer Mitarbeiter(innen) mit Lehrverpflichtung
der zuriickliegenden 3 Monate. Die Lehrevaluation mit LeKo (Lehrkompetenz) soll binnen des ersten Jahres der
Lehrtéatigkeit durchgefiihrt werden.

Zu (1.3), (2.1) und (2.2):

Das Anmeldeformular zur Lehrevaluation ist ein dynamisches PDF, welches direkt am Computer ausgefiillt wird.
Zu (3):

Im FB VetMed wird eine Lehrveranstaltung haufig von mehreren Lehrenden, je nach Themenschwerpunkt,

durchgefihrt. Ist dies der Fall, so findet am Ende des Semesters eine geblindelte Befragung statt.

Zum Teilprozess U.02.03.02.BS: LV-Befragung durchfiihren

Die Befragungen zur Lehrkompetenz (LeKo) bzw. Lernziel-Kompetenz (LeZiKo) sind paper-pencil-basiert.

Zum Teilprozess U.02.03.04.BS: Ergebnisse der LV-Befragung evaluieren und Prozesse verbessern

Zu (1.2):

Der/die Fachkoordinator(in)/Blockverantwortliche(n) organisiert die Erstellung des Lernzielkatalogs und fungiert
als Ansprechpartner(in) fur die/den Prodekan(in) fiir Lehre und die in der Lehre des Fachs involvierten
Lehrenden.
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