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Teilprozess 1: Meldung von Stor- oder Schadensfillen

C

Stor- oder Schadensfall tritt auf )

v

(1)

Nutzer meldet St6r- oder Schadensfall

Handelt es sich um
einen Notfall?

Nein1

(1.2)
Verwaltung FB VetMed

Meldungen von Stor- oder Schadensfallen,
Entsorgung, Landschaftspflege,
SchlieRanlage, Transport, Reinigung,
Wartung- und Instandsetzungen

per Schadensmeldungs-Formular

v

(2.2)
Priifung der Zustandigkeit

|
v v

A

(1.1)

Zentralwarte der FU Berlin

Meldungen von Notféllen/bei Gefahr in
Verzug (Gas, Rohrbruch, Wassereinbriche,
elektr. SchlieBanlage)

per Telefon (838 55555)

v

(2.1)

Meldung an Betriebstechnik

v

3)

Priifung der Zustandigkeit

v

v

(3.1) (3.2)
Technik Hochbau
\ [
(4.1) (4.2)
Mitarbeiter/in der TGA* Fremdfirma

und/oder Betriebstechnik
wird mit Behebung des Stor-
oder Schadensfalls beauftragt

wird mit Behebung des
Stor- oder Schadensfalls
beauftragt

zentral dezentral

v

(3.3)

Hausmeister
Campus Diippel

v

(4.3)
Riickmeldung
per E-Mail
an meldenden
Nutzer zwecks
Abstimmung
des weiteren
Vorgehens /
Termin-
vereinbarung

v

Stor- oder Schadensfall wird behoben

(5)

v

( Stor- oder Schadensfall ist behoben )

(1)

Mitarbeiter/in
FB VetMed
Campus Diippel

(1.1)+(1.2)

Mitarbeiter/in
FB VetMed
Campus Diippel

(2.2)

Hausmeister
Campus Diippel

(4.3)
Hausmeister
Campus Diippel
(2.1)

Mitarbeiter/in
Zentralwarte

* TGA = Technische
Gebaudeausristung

(5)

Mitarbeiter/in
TGA und/oder
Betriebstechnik /

Fremdfirma /
Hausmeister
Campus Diippel

Ausgaben

(1.1)
Anruf

(1.2)
Elektronisches
Formular zur
Schadensmeldung
am Standort
Diippel
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Teilprozess 2: Meldung von Renovierungswiinschen oder UmbaumaRBnahmen

Genovierung oder UmbaumaBnahme gewiinschD

v

Nutzer meldet gewiinschte Renovierung oder UmbaumaBnahme

(1)

(2)
Verwaltung FB VetMed

Meldungen von Renovierungswiinschen

oder UmbaumaRnahmen
per Schadensmeldungs-Formular

(3)
Stellungnahme
durch Verwaltung FB VetMed

(4)
Ubermittlung der Stellungnahme
an die Technische Abteilung

(5)
Technische Abteilung
Priifung der Zustandigkeit

(5.1) (5.2)
Technik Hochbau
(6.1) (6.2)
Mitarbeiter/in der TGA* Fremdfirma wird

und/oder Betriebstechnik
wird mit Umbau beauftragt

mit Renovierung oder
Umbau beauftragt

)

Renovierung oder Umbau wird durchgefiihrt

( Renovierung oder Umbau ist durchgefiihrt )

(1)

Mitarbeiter/in
FB VetMed

Campus Diippel

(2)

Mitarbeiter/in

Campus Diippel
i it Elektronisches

Formular zur

Schadensmeldung
am Standort

Diippel
(3) +(4)

Verwaltungs-

leitung
FB VetMed

(5)
Mitarbeiter/in

Technische
Abteilung

* TGA = Technische
Gebéaudeausristung

()

Mitarbeiter/in
Technische

Abteilung oder
Fremdfirma
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